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Beitrage rund um das Thema Gesundheit finden
sich im Internet in Hulle und Fulle. Weit Gber eine
Million medizinische Internetseiten gibt es allein
im deutschsprachigen Raum. Aber nicht jede
Webseite bietet richtige, ausgewogene und damit
~,gesunde” Informationen. Die nachfolgenden
Hinweise sollen lhnen helfen, Verdffentlichungen
vertrauenswiurdiger Anbieter zu finden und deren
Qualitat zu erkennen.

Woran erkenne ich ,vertrauenswurdige
Informationen®

1. Der Anbieter der Gesundheitsinformation
ist klar ersichtlich, eine direkte leicht auffindbare
Kontaktmdglichkeit ist gegeben. Anbieter aus der
Pharma-, Erndhrungs- oder Gerateindustrie, sowie
der PR- oder Werbebranche unterliegen starken
wirtschaftlichen Interessenskonflikten und sind
hinsichtlich einer interessengeleiteten Farbung
ihres Angebotes kritisch zu sehen.

2. Das Betreiben einer Webseite und die
sorgfaltige, qualitativ hochwertige Erstellung von
Inhalten kosten Zeit und Geld. Wie finanziert
diese der Anbieter? Was konnte er fiir einen
Vorteil durch sein Angebot erzielen? Will er
etwas verkaufen? Sind Interessenskonflikte
(Produkt- oder Dienstleistungsverkauf) benannt
oder augenscheinlich?

3. Werbung auf der Internetseite ist klar als
solche gekennzeichnet. Eine Vermischung von
Inhalten und Werbung findet nicht statt.

4. Ein Erstellungs- und ggf. Aktua-
lisierungsdatum sollte fiir jeden Text ersichtlich
sein. Dies erleichtert die Einschatzung des Lesers,
wie aktuell die Information (noch) ist.

5. Weiterfiihrende Informationen und die
Angabe von (Literatur-)Quellen erméglichen eine
Uberprufung der Inhalte und sollten dem Leser
jederzeit die Gelegenheit bieten, die Thematik zu
vertiefen.

6. Eine interessenfreie Information zu finden ist
nahezu unmdglich. Der Vergleich mehrerer
Quellen unterschiedlicher Anbieter zum gleichen
Thema sichert Erkenntnisse.

. 7. Wissenschaftliche Erkenntnisse werden

haufig zuerst in Englisch verdffentlicht. Viele
. Originalarbeiten in der Medizin finden Sie auf
. englischer Sprache unter pubmed

8. Eine einseitige Darstellung macht miss-
trauisch. Wird lhnen Angst gemacht? Werden
Vor- und Nachteile von Behandlungen
abgewogen? Werden (nicht madgliche!)
garantierte Heilversprechen gegeben? Werden
Behandlungsalternativen namentlich erwahnt
und mit Vor- und Nachteilen bewertet? Wird auf
die Haufigkeit einer Behandlungsmethode
eingegangen? Wird diese in Leitlinien erwahnt
und empfohlen? Jede Behandlung hat auch
Nebenwirkungen. Werden solche erwahnt
oder ggdf. heruntergespielt?

Bereiten Sie sich sorgfaltig auf die Suche
im Internet vor
Heutzutage ist es kein Problem
Informationen im Internet zu finden.
P Die Bandbreite der Qualitat dieser
"»- Funde ist aber riesig. Um gute

: Informationen zu erstellen, bedarf es
den

% Knowhow und bedeutet fir
7& Anbieter grolRen Zeit- und
Rechercheaufwand. Bereits
verdffentlichte Informationen missen zudem
regelmaRig an den aktuellen Stand der
Forschung angeglichen werden. Gute
Gesundheitsinformationen sind also aufwandig
in der Erstellung und Pflege. Dies muss solide
und industriefrei finanziert sein, sonst schleichen
sich ,Farbungen® ein, die meist nur mit sehr viel
Erfahrung und medizinischem Wissen auffallig
werden. Dem Anbieter einer
Gesundheitsinformation kommt insofern eine
grol’e Bedeutung zu. Angebote der Industrie
(Pharma-, Medizintechnik- und Nahrungs-
mittelindustrie) sowie PR-Agenturen (dem
verlangerten Arm der Industrie) sollten
gemieden oder zumindest immer  mit
unabhangigen Quellen gegengeprift werden,
auch wenn diese meist reich bebilderte und
didaktisch gut aufbereitete Inhalte bieten. Priifen
Sie bei Selbsthilfegruppen (z.B. mit der

des IQTG) und Fach- und
Interessen-Verbanden den Finanzierungshintergrund.
Einige Anbieter werden von der Industrie
(vermutlich nicht ganz uneigenniitzig) unterstitzt.

Die besten deutschsprachigen Informationen finden

sich beim IQWIiG

Themenvielfalt und Detailiertheit sind dort nach wie

vor begrenzt. Behorden und Institutionen des

Bundes, wie das oder das
(Reise!) bieten vertrauenswiirdige

Informationen. Seit September 2020 stellt auch das

Bundesministerium  fir  Gesundheit (BMG)
Informationen Uber das »
“ bereit. Auch bei

Krankenkassen gibt es grof3e Qualitatsbandbreiten
je nachdem, ob deren Informationsschriften Uber
die Marketing- oder die Fachabteilung realisiert
wurde. Bei Verlagen gibt es viele Informationen, die.
mit  Industriepartnern  realisiert werden. Als
unabhangige Anbsieter sind hier vor allem das.

oder
ZU nennen.
Bei kommerziellen Portalen wie L
und Co. ist die
Qualitst durchwachsen und Texte konnen

industriefreundlich (um damit ein werbefahiges
Umfeld zu bieten) geschrieben sein. Dafiir sind die
Texte aber in der Regel leicht verstandlich, aber
auch recht oberflachlich gehalten und somit eher nur
als Einstieg ins Thema geeignet.

Uberlegen Sie sich im Vorfeld synonyme
Fach- und Laienbegriffe fiir die Recherche

Synonyme Fach- und Laienbegriffe zum

gesuchten Themengebiet sollten bei der
Recherche benutzt werden, um nicht zu
einseitige Ergebnisse zu erzielen. Neben

gibt es noch weitere Suchmaschinen wie z.B.

oder

Med|Z|n-Spe2|aIsuchmasch|nen wie unser Medisuch

). Ein Katalog wie , mit

seinem Stichwort- und Synonymverzeichnis, hilft

gerade beim Einstieg in ein bestimmtes Thema, da

dort die Ergebnisse nicht stichwortabhangig sind (So

gbt es bspw. fir ,Herzinfarkt® und
,Myokardinfarkt" identische Suchergebnisse).

Suchende sollten sich NICHT ausschlieBlich
mit den ersten Treffern einer Suchmaschine
zufriedengeben und sich bei Foren-,
Socialmedia- oder Wiki-Inhalten bewusst sein,
dass Sie die Identitdt der Verfasser nicht
kennen. Gerade PR-Agenturen sind stets
bemiht  auch hier  interessengeleitete
Informationen zu platzieren. Ein Blick in die
Profile dieser Nutzer (insbesondere in Foren)
bietet sich an, um Tendenzen in den Beitragen
zu erkennen.

Einzelmeinungen ist grundsatzlich mit Miss-
trauen zu begegnen. Medizin ist komplex und
selten gibt es einfache Losungen.

Besprechen Sie ihre gefundenen Informationen mit .
einem Fachmann: Also der Arztin /dem Arzt oder
anderen med. Fachleuten lhres Vertrauens. Denn
diese kénnen mit ihrem Fachwissen die ge-
fundenen Informationen einordnen, bewerten und .
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Viele Webseiten im Gesundheitswesen fragen ~ sogenannte
Qualitétssiegel. Ein sehr bekanntes war das HON-Siegel,
welches Ende 2022 eingestellt wurde. Siegel wie oder
bescheinigen dem Anbieter, dass er
sich um Qualitdt bemuht und sich mit Transparenz
auseinandersetzt. Das ist ein gutes Zeichen.
Die meisten Qualitatssiegel stltzen sich aber nur auf
formale Kriterien wie, z.B. ob ein Autor genannt wird oder
Vorgaben zum Datenschutz eingehalten werden: Eine
Garantie fiir den richtigen Inhalt sind sie nicht.
Transparenzbemiihungen wie beispielsweise bei ,
dass man durch Anklcken des Siegels weitere
Informationen z.B. zur Finanzierung bekommt, helfen aber
bei der Einschatzung der Inhalte.

Das selbst vergibt das Qualitatssiegel Medisuch, dort
muss der Anbieter als Teil des Zertifizierungsprozesses
industriefreie  Inhalte  bestatigen. ist
gleichzeitig eine Suchmaschine, die nur Angebote in den
Suchindex aufnimmt, die Gesundheitsinformationen
enthalten und industriefreie Inhalte anbieten.

Weiterfihrende Informationen

Bei individuellen Fragen hilft abseits des Internets auch ein
Anruf bei der

Deutschlands 0800 011 77 22 oder ein Besuch

einer der 25 regionalen UPD-Beratungsstellen

Ll in Deutschland oder einer der

51 & Patientinnenstellen der (Bundes-

Arbeits-Gemeinschaft der Patient-Innenstellen

-Initiativen).
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Mehr zum Thema gute Gesundhelts-
informationen finden Sie auf Medinfo.de t. -.,-‘
in der Rubrik , 3

[

und

Lesenswert auch die vielen gesamellten

Pressemeldungen auf medinfo.de der
, die

zeigen, dass eine gesunde Skepsis hier angebracht ist.
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